/" Herroepingsformulier (Modelformulier voor
Herroeping)

Dit formulier dient u alleen in te vullen en terug te zenden wanneer u de overeenkomst wilt
herroepen.

Gegevens In te vullen
Bedrijfsnaam Big Plaza
Adres Selmien East 41-6

Postcode en Plaats 9247TT Ureterp

E-mailadres info@bigplaza.nl

Telefoonnummer 0618996191




Gegevens In te vullen
Naam van de consument(en) [Volledige naam/namen]
Adres van de consument(en) [Volledig adres]

Postcode en Plaats

[Postcode en plaats]

E-mailadres

[E-mailadres]

Telefoonnummer

[Telefoonnummer]

Gegevens

In te vullen

Bestelnummer

[Het nummer van uw bestelling]

Datum van bestelling

[Datum waarop de bestelling is geplaatst]

Datum van ontvangst

[Datum waarop u de producten heeft ontvangen]




Aantal Productnaam Artikelnummer / SKU (indien bekend)

[Aantal] [Naam van het product] [Artikelnummer]
[Aantal] [Naam van het product] [Artikelnummer]
[Aantal] [Naam van het product] [Artikelnummer]

Reden van herroeping (optioneel, maar helpt Big Plaza de
dienstverlening te verbeteren)

[ ] Het product voldoet niet aan de verwachtingen
[ 1 De maat/kleur is niet juist

[ ] Het product is beschadigd geleverd

[1 1k heb mij bedacht

[ 1 Anders, namelijk: [Omschrijving van de reden]

Verklaring en Handtekening

Ik/Wij deel/delen u hierbij mede dat ik/wij onze overeenkomst betreffende de verkoop van de
volgende producten herroep/herroepen: [Vul hier in: De hierboven gespecificeerde
producten)].

Ik/wij verwachten een bevestiging van de ontvangst van deze herroeping en de terugbetaling
van de aankoopkosten (inclusief de standaard leveringskosten, indien van toepassing) op
het rekeningnummer waarmee de betaling is verricht, zodra de producten in goede staat zijn
ontvangen door Big Plaza.

Plaats:
Datum:

Handtekening van de consument(en):



Belangrijke Informatie voor de klant:

e U heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen
de overeenkomst te herroepen.

e De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag waarop u of een door u
aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het product fysiek in bezit krijgt.

e Na herroeping moet u het product zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen,
terugzenden naar Big Plaza.

e De directe kosten van het terugzenden van de goederen zijn voor rekening van de
consument, tenzij anders overeengekomen met Big Plaza.
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